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Digital Signage door Streaming Events 

 

1. Wat is digital signage? 

Digital signage, of narrowcasting, is een bijzondere, digitale vorm van communicatie 
om via beeldschermen informatie over te dragen aan een bepaald publiek. Dit kan 
op elke locatie, op elk tijdstip en de communicatie is volledig afgestemd op jouw 
publiek. Per definitie is digital signage ontzettend dynamisch en het helpt 
organisaties hun boodschap op een laagdrempelige manier te communiceren naar 
medewerkers, klanten en passanten. Optisigns is software ten behoeve van digital 
signage. De bediening van digital signage hoeft niet ingewikkeld te zijn en daarom 
is digital signage platform Optisigns heel gebruiksvriendelijk gemaakt. 

 

2. Breng eenvoudig inhoud naar uw schermen. 

NEEM JE BESTANDEN MEE 

Optisigns ondersteunt een breed scala aan beeld-, audio- en 
videoformaten: jpg, png, gif, bmp, mp4, pdf, ppt, pptx, Google 
Docs en meer. Maak verbinding met Google Drive, Dropbox of 
OneDrive.  Het koppelen van excel of powerpoint bestanden via 
office 365 online is tevens mogelijk en zorgt ervoor dat 
gegevens automatisch worden bijgewerkt. 

 

APPS 

Gebruik weer-, verkeerskaarten- en wereldklok-apps om uw 
digitale borden tot leven te brengen, of maak verbinding met 
sociale media-apps  zoals Facebook, Instagram, Twitter, Google-
recensies en nog veel meer. Daarbij het mogelijk direct 
informatie vanuit andere websites te tonen. 
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3. Afspeellijst 

Maak aangepaste afspeellijsten door inhoud van afbeeldingen 
en video's tot apps te combineren. 

 

SCHEMA 

Plan uw inhoud voor verschillende tijdstippen van de dag, 
voor bepaalde weken of voor speciale evenementen. Dat kan 
per scherm verschillen. 

 

 

ORIËNTATIE 

Ondersteuning voor landschaps- en portretmodus. 

 

 

SCHERM ZONES 

Splits schermen op in meerdere zones, 2, 3, 4 of meer. Gebruik 
onze sjabloon of pas de zonegrootte en posities aan uw 
ontwerpen aan. 

 

 

OFFLINE WERKEN 

Inhoud wordt gedownload naar uw apparaten om 
netwerkbandbreedte te besparen, en uw schermen werken 
zelfs met een intermitterende internetverbinding. 
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AUTOMATISCHE HERSTART 

Plan een dagelijkse automatische herstart om de stabiliteit van 
uw schermen te verbeteren. 

 

ONLINE-EDITOR 

Maak uw dia's, inhoud rechtstreeks in OptiSigns  

 

 

 

4. Management Portal 

MULTI-GEBRUIKER 

Nodig uw team uit om uw schermen te beheren en bij te 
werken. Alle onderdelen van de software zijn te beveiligen 
zodat alleen de juiste gebruikers toegang tot het systeem 
hebben. Wijs rollen en bevoegdheden toe aan personen 
in de organisatie. 

 

 

RAPPORTAGES EN VOORTGANG 

• Krijg realtime inzicht in het afspelen van uw inhoud 
• Slice & dice-rapporten 
• Plan rapporten voor gebruikers 
• Of exporteer naar gegevens voor uw eigen rapporten 
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KIOSK-MODUS 

Wanneer de gebruiker het scherm aanraakt, kunt u een website 
laden zodat de gebruiker ermee kan communiceren. 

 
 

VEILIGHEID MODUS 

Het Optisigns systeem bevat een module waarmee het 
mogelijk is een koppeling te maken met veiligheidssystemen 
(bijvoorbeeld brandmelding). In dat geval zullen bij een 
calamiteit de gewenste schermen een specifiek calamiteiten 
scherm weergeven. 

 

 

VERBIND MET ALLE SOORTEN SCHERMEN 

Optisigns werkt in de Cloud en dus is een internetconnectie per 
scherm een voorwaarde. De specifieke Optisigns Software voor 
de schermen is gratis verkrijgbaar voor Windows, Apple Mac, 
Rasberry-Pi, Linux en Android. Via eenvoudige mini computers 
zoals intel-stick of android-stick kan een connectie met een 
scherm worden gemaakt. 

De schermen kunnen door de klant zelf worden aangeschaft en er zijn geen 
beperkingen, mits het scherm over een HDMI-aansluiting beschikt. Hierdoor is 
Optisigns een zeer flexibele tool die ook in bestaande situaties uitstekend tot zijn 
recht komt. 
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5. Prijsopbouw Digital Signage (richtprijzen) 

 
SOFTWARE 
 
Kosten per scherm per maand:  € 15,- (abonnement) 
Cloud software:    Inclusief 
Support per mail (streaming events): Inclusief 
Nederlandse gebruiksaanwijzing:  Inclusief 
 
 
BEGELEIDING 
 
Instructie door streaming events   € 80,- (2 uur) 
Opmaak slide’s / shablonen :  € 40,- per uur 
 
 
HARDWARE 
 
Android HDMI Stick Optisigns:  € 95,- (indien klant niet over PC of stick 

beschikt) 
Schermen:  Op verzoek nader te bepalen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prijzen excl. Btw (21%), prijspeil 2023 
Prijswijzigingen voorbehouden 
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Over Streaming Events 

 

Streaming Events is onderdeel van Arnaka. Streaming Events verzorgt 
beeldpresentaties in diverse vormen. Dit kunnen live presentaties zijn (streaming 
diensten) maar ook video-opnames of narrowcasting producten. Streaming events 
draagt zorg voor het volledige evenement of product, alle bijbehorende techniek en 
of instructie. Dat alles geheel afgestemd op de wensen van de klant. 

De algemene voorwaarden van Arnaka zijn van toepassing op al haar titels en 
merken. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlage 1 : Algemene leveringsvoorwaarden Arnaka 
Bijlage 2 : Algemene leveringsvoorwaarden Optisigns  
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Bijlage 1 

Algemene leveringsvoorwaarden Arnaka 

Versie 2023 

 

 

Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van: Arnaka te Heemstede, 
Inschrijfnummer K.v.K te Amsterdam: 34282544 

  

ARTIKEL 1: TOEPASSELIJKHEID  

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle 
overeenkomsten van koop en verkoop en/of tot het verrichten van 
werkzaamheden van Arnaka gevestigd te Heemstede, hierna te noemen 
“Arnaka” en al haar titels en merknamen. 

2. De opdrachtgever c.q. koper zal in het navolgende worden aangeduid als 
“de wederpartij”. 

3. Andersluidende voorwaarden maken alleen deel uit van de tussen partijen 
gesloten overeenkomst indien en voor zover beide partijen zulks nadrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen. 

4. Onder “schriftelijk” wordt in deze algemene voorwaarden tevens verstaan: 
per e-mail, per fax of enige andere wijze van communicatie die met het oog 
op de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende 
opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld. 

5. Het door de wederpartij zonder commentaar accepteren en behouden van 
een offerte of opdrachtbevestiging, waarop naar deze voorwaarden is 
verwezen, geldt als instemming met de toepassing ervan. 

6. Het mogelijk niet van toepassing zijn van een (deel van een) bepaling van 
deze algemene voorwaarden laat de toepasselijkheid van de overige 
bepalingen onverlet. 
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ARTIKEL 2: OVEREENKOMSTEN  

1. Overeenkomsten worden eerst door schriftelijke bevestiging van Arnaka 
bindend. Voor werkzaamheden c.q. leveringen waarvoor naar hun aard en 
omvang geen offerte c.q. aanbieding en/of opdrachtbevestiging wordt 
verstrekt geldt de factuur tevens als bevestiging, welke wordt geacht de 
overeenkomst juist en volledig weer te geven. 

2. Aanvullingen of wijzigingen op de algemene voorwaarden of anderszins 
wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst worden eerst na schriftelijke 
bevestiging door Arnaka bindend. 

 

ARTIKEL 3: AANBIEDINGEN  

1. Alle aanbiedingen, offertes, prijslijsten, levertijden etc. van Arnaka zijn 
vrijblijvend, tenzij:  

a. de te verrichten werkzaamheden zijn vastgelegd in een volledige 
omschrijving, al dan niet vergezeld van één of meerdere tekening(en). 
Laatstgenoemde omschrijvingen c.q. tekeningen dienen tegelijkertijd 
met eerstgenoemde stukken te zijn opgemaakt en eraan te zijn 
gehecht. Alsdan zullen de omschrijvingen c.q. tekeningen voor beide 
partijen bindend zijn;  

b. deze een termijn voor aanvaarding bevatten. 
2. Indien een offerte c.q. aanbieding een vrijblijvend aanbod bevat en dit 

aanbod wordt door de wederpartij aanvaard, heeft Arnaka het recht het 
aanbod binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen. 

3. Indien de wederpartij een aanbieding c.q. offerte niet aanvaardt, is hij 
verplicht op het eerste verzoek van Arnaka, alle bij de aanbieding c.q. offerte 
geleverde omschrijvingen, tekeningen en/of berekeningen aan Arnaka te 
retourneren.  

4. De door Arnaka gehanteerde prijzen alsmede de in de aanbiedingen, 
offertes, prijslijsten e.d. vermelde prijzen zijn exclusief BTW en eventuele 
kosten. Deze kosten kunnen onder meer – doch niet uitsluitend – bestaan uit 
verpakkings- c.q. verzendings- c.q. afleveringskosten en declaraties van 
ingeschakelde derden. Een en ander, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
wordt vermeld. 

5. Getoonde en verstrekte brochures en/of modellen e.d. gelden slechts ter 
aanduiding. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend, tenzij partijen 
uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
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6. Arnaka heeft het recht de kosten die gemoeid zijn met de aanbieding c.q. 

offerte bij de wederpartij in rekening te brengen, mits Arnaka de wederpartij 
vooraf schriftelijk op deze kosten heeft gewezen.  

7. Indien tussen de datum van het sluiten van de overeenkomst en de uitvoering 
van de overeenkomst door de overheid en/of vakorganisaties wijziging wordt 
gebracht in lonen, arbeidsvoorwaarden of sociale verzekeringen, door Arnaka 
verschuldigde belastingen en dergelijke dan wel indien zich significante 
prijswijzigingen voordoen met betrekking tot valuta en in- en uitvoerrechten 
is Arnaka gerechtigd deze verhogingen aan de wederpartij door te 
berekenen. Mocht tussen voormelde data een nieuwe prijslijst door Arnaka 
worden uitgegeven, al dan niet ten gevolge van prijswijzigingen bij 
toeleveranciers van Arnaka, en in werking treden, dan is Arnaka gerechtigd 
de daarin vermelde prijzen aan de wederpartij in rekening te brengen.  

8. Ingeval de wederpartij een natuurlijk persoon is die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, geldt dat prijsverhogingen 3 maanden 
na totstandkoming van de overeenkomst in bovenbedoelde zin mogen 
worden doorberekend c.q. in rekening mogen worden gebracht. Bij 
prijsverhogingen zoals hiervoor in dit artikel vermeld, binnen een kortere 
termijn dan 3 maanden, is de wederpartij bevoegd de overeenkomst te 
ontbinden. 

 

ARTIKEL 4: INSCHAKELING DERDEN  

1. Arnaka is bevoegd, ter uitvoering van hetgeen overeengekomen is, derden in 
te schakelen. 

2. Indien de opdracht met zich meebrengt dat Arnaka met meerdere derden 
dient samen te werken, heeft de wederpartij de verplichting een 
eindverantwoordelijke c.q. leidinggevende c.q. regisseur onder hen aan te 
stellen, alsmede een onderlinge taakverdeling te bepalen. 

 

ARTIKEL 5: LEVERING EN LEVERINGSTERMIJNEN  

1. De levering geschiedt af magazijn, op kosten en voor risico van de 
wederpartij, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn 
overeengekomen. Het risico betreffende de geleverde zaken gaat over op de 
wederpartij op het moment van levering. 
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2. Opgegeven levertijden en termijnen waarbinnen werkzaamheden moeten zijn 
verricht en/of zaken moeten zijn geleverd kunnen nimmer worden beschouwd 
als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Bij 
niet-tijdige levering c.q. beëindiging van de werkzaamheden dient Arnaka 
derhalve schriftelijk in gebreke te worden gesteld. 

3. Bij levering c.q. het verrichten van werkzaamheden in gedeelten wordt elke 
fase als een afzonderlijke transactie beschouwd en kan op overeenkomstige 
wijze worden gefactureerd. 

4. Indien het niet mogelijk blijkt de zaken aan de wederpartij te leveren dan wel 
de te verrichten werkzaamheden uit te voeren wegens een oorzaak gelegen 
in de sfeer van de wederpartij, behoudt Arnaka zich het recht voor de 
bestelde zaken en/of de materialen die voor de uitvoering van de 
werkzaamheden zijn aangeschaft voor rekening en risico van de wederpartij 
op te slaan. Arnaka stelt de wederpartij schriftelijk in kennis van de verrichte 
opslag en/of de belemmering in de uitvoering van de te verrichten 
werkzaamheden en stelt daarbij tevens een redelijke termijn waarop de 
wederpartij Arnaka in staat moet stellen de werkzaamheden te hervatten 
en/of de zaken te leveren. 

5. Indien de wederpartij ook na verloop van de door Arnaka gestelde redelijke 
termijn, als bepaald in het vorige lid van dit artikel, in gebreke blijft aan zijn 
verplichtingen te voldoen, is de wederpartij door het enkele verloop van 1 
(één) maand, gerekend vanaf de datum van opslag c.q. belemmering in de 
uitvoering van de te verrichten werkzaamheden, in verzuim en heeft Arnaka 
het recht de overeenkomst schriftelijk en met onmiddellijke ingang, zonder 
voorafgaande of nadere ingebrekestelling, zonder rechterlijke tussenkomst en 
zonder tot vergoeding van schaden, kosten en interesten gehouden te zijn, 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

6. Het voorafgaande laat de verplichting van de wederpartij de bedongen prijs, 
alsmede eventuele opslagkosten en/of andere kosten te voldoen onverlet. 

7. Arnaka is bevoegd om – ter zake de nakoming van financiële verplichtingen 
van de wederpartij – vooruitbetaling of zekerheid van de wederpartij te 
verlangen, alvorens tot levering over te gaan en/of met de werkzaamheden 
een aanvang te maken. 
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ARTIKEL 6: VERPLICHTINGEN VAN DE WEDERPARTIJ  

1. De wederpartij dient ervoor zorg te dragen dat: 
a. Arnaka op de vooraf bekendgemaakte werktijden toegang krijgt tot de 

plaats(en) waar de werkzaamheden dienen te worden verricht. De 
plaats(en) dient c.q. dienen te voldoen aan de wettelijke 
veiligheidseisen en andere overheidsvoorschriften; 

b. alle gegevens, welke Arnaka nodig heeft voor het naar haar oordeel 
adequaat uitvoeren van de werkzaamheden, in de gewenste vorm en 
op een nader te bepalen tijdstip aan Arnaka worden verstrekt; 

c. alle te verstrekken gegevens juist en volledig zijn. De wederpartij 
vrijwaart Arnaka voor eventuele gevolgen voortvloeiend uit het niet 
juist en/of onvolledig zijn van voornoemde gegevens; 

d. Arnaka tijdig geïnformeerd wordt over ontwikkelingen binnen de 
organisatie van de wederpartij c.q. overige ontwikkelingen die relevant 
zijn of kunnen zijn voor de uitvoering van opdracht en het mogelijk 
verlenen van aanvullende en/of nieuwe opdrachten. Onder dergelijke 
ontwikkelingen wordt bijvoorbeeld – doch niet uitsluitend – verstaan: 
wijzigingen in de door de wederpartij benodigde materialen c.q. 
wijzigingen in de omstandigheden waaronder de overeenkomst dient 
te worden uitgevoerd dan wel wijzigingen in of op de locatie waar de 
overeenkomst dient te worden uitgevoerd; 

e. de benodigde vergunningen aanwezig zijn, indien en voor zover deze 
nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden; 

f. Arnaka kan beschikken over voldoende gelegenheid voor aanvoer, 
opslag en/of afvoer van materialen en hulpmiddelen; 

g. Arnaka kan beschikken over aansluitmogelijkheden voor eventueel 
benodigde energie, zoals elektriciteit, gas, water e.d. De kosten van 
verbruik hiervan zijn voor rekening van de wederpartij; 

h. Arnaka tijdig kan beschikken over de overige tussen partijen 
overeengekomen voorzieningen waarvoor de wederpartij conform de 
overeenkomst zal zorgdragen; 

i. indien ook derden in de betreffende ruimte c.q. op de betreffende 
locatie werkzaamheden moeten verrichten, die werkzaamheden 
dusdanig georganiseerd zijn, dat Arnaka haar werkzaamheden aldaar 
onbelemmerd kan verrichten; 

j. de plaats(en) waar de werkzaamheden verricht dienen te worden vrij is 
c.q. zijn van overtollige materialen e.d.. 

k. De werkzaamheden bij de wederpartij heeft opgeslagen. Wederpartij 
is aansprakelijk voor verlies van en/of schade aan de zaken, materialen, 
gereedschappen en machines e.d. die de Arnaka tijdens de uitvoering 
van de 
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l. Indien de wederpartij niet of niet tijdig aan voornoemde verplichtingen 
voldoet en de te verrichten werkzaamheden daardoor vertraging 
oplopen, is Arnaka gerechtigd de daaraan verbonden kosten en/of 
schaden bij de wederpartij in rekening te brengen. 

 

ARTIKEL 7: VOORTGANG, UITVOERING WERKZAAMHEDEN  

1. Arnaka kan niet eerder verplicht worden met de uitvoering van 
werkzaamheden te beginnen, dan nadat alle daarvoor noodzakelijke 
gegevens in haar bezit zijn, zij de eventueel overeengekomen 
(termijn)betaling heeft ontvangen en de wederpartij anderszins aan zijn voor 
de uitvoering van de werkzaamheden overeengekomen noodzakelijke 
verplichtingen heeft voldaan. Bij hierdoor ontstane vertragingen, zullen de 
opgegeven leveringstermijnen naar evenredigheid worden bijgesteld. 
Terzake aanvaardt Arnaka geen enkele aansprakelijkheid voor schade, van 
welke aard dan ook, door de wederpartij geleden. 

2. Wanneer de leveringen of de werkzaamheden, door oorzaken buiten de 
schuld van Arnaka, niet normaal of zonder onderbreking kunnen geschieden, 
en/of indien de wederpartij in gebreke blijft met betrekking tot de nakoming 
van de verplichtingen zoals in lid 1 van dit artikel alsmede in artikel 6, is 
Arnaka gerechtigd de daaruit voortvloeiende kosten, waaronder begrepen 
gederfd arbeidsloon, voorrijkosten en schade aan de wederpartij in rekening 
te brengen. 

3. Indien tijdens de uitvoering van de door Arnaka aangenomen werken blijkt, 
dat deze onuitvoerbaar zijn, hetzij ten gevolge van aan haar niet bekende 
omstandigheden, hetzij door welke overmacht dan ook, heeft Arnaka het 
recht te vorderen dat de aan haar verstrekte opdracht zodanig wordt 
gewijzigd, dat de uitvoering van de werkzaamheden mogelijk wordt, 
behoudens wanneer hetzelve ten gevolge van de onbekende 
omstandigheden of overmacht nimmer mogelijk zal zijn. Arnaka heeft alsdan 
recht op volledige vergoeding van de reeds door haar verrichte 
werkzaamheden. 

4. Alle onkosten welke door Arnaka worden gemaakt ten verzoeken van de 
wederpartij komen geheel voor rekening van laatstgenoemde, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 
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ARTIKEL 8: VERREKENING VAN MEER- EN MINDERWERK  

1. Meer- en minderwerk dient mondeling of schriftelijk tussen Arnaka en de 
wederpartij overeengekomen te worden en zo nodig schriftelijk te worden 
bevestigd. 

2. Verrekening van meer- en/of minderwerk vindt plaats: 
a. in geval van wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht; 
b. in geval van onvoorzienbare kostenverhogingen of -verlagingen en 

afwijkingen van verrekenbare en/of geschatte hoeveelheden; 
c. in gevallen als in deze voorwaarden bepaald.  

3. Verrekening van meer- en/of minderwerk geschiedt ineens bij de 
eindafrekening, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen. 

 

ARTIKEL 9: TRANSPORT  

1. Verzending van bestelde zaken geschiedt op een door Arnaka te bepalen 
wijze, doch voor rekening en risico van de wederpartij, tenzij partijen 
uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. 

2. Arnaka is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard en vorm dan ook, die 
verband houdt met het transport, al dan niet aan de zaken geleden. 

3. De wederpartij dient zich tegen voormelde risico’s adequaat te verzekeren. 
4. De wederpartij staat in voor een goede bereikbaarheid van de plaats van 

bestemming c.q. losplaats en is verantwoordelijk voor de uitlading c.q. 
lossing. 

5. Niet-geaccepteerde bestellingen c.q. leveringen worden door Arnaka, voor 
rekening en risico van de wederpartij, opgeslagen, een en ander conform het 
bepaalde in artikel 5. 

 

ARTIKEL 10: EMBALLAGE  

1. De niet voor eenmalig gebruik bestemde emballage, waarin zaken worden 
aan- c.q. afgeleverd, blijven eigendom van Arnaka en mogen door de 
wederpartij niet voor andere doeleinden worden gebruikt, dan waarvoor ze 
zijn bestemd. 

2. Arnaka is gerechtigd voor deze emballage bij de wederpartij statiegeld in 
rekening te brengen. Arnaka is verplicht deze emballage terug te nemen, 
mits franco geretourneerd, tegen de prijs die de wederpartij in rekening is 
gebracht, gedurende een door Arnaka bepaalde periode na de 
leveringsdatum. 
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3. Indien emballage beschadigd, incompleet of verloren is geraakt, dan is de 
wederpartij voor deze schade aansprakelijk en vervalt zijn recht op 
terugbetaling van het statiegeld. 

4. Indien het – ter beoordeling van Arnaka – noodzakelijk mocht blijken, wordt 
emballage tegen kostprijs bij de wederpartij in rekening gebracht en niet 
teruggenomen. 

5. Ingeval de wederpartij bij Arnaka zaken aanlevert die op enig tijdstip weer 
door Arnaka aan de wederpartij geretourneerd dienen te worden, 
bijvoorbeeld in het kader van door Arnaka te verrichten 
reparatiewerkzaamheden, dienen deze zaken in de originele dan wel een 
andere deugdelijke verpakking c.q. emballage te worden aangeleverd. Indien 
de wederpartij niet aan voornoemde verplichting heeft voldaan, is Arnaka 
gerechtigd zorg te dragen voor een deugdelijke verpakking c.q. emballage 
voor de terugzending van de zaken en de hiermee gemoeide (meer)kosten in 
rekening te brengen bij de wederpartij. 

 

ARTIKEL 11: RECLAMES EN RETOURZENDINGEN  

1. De wederpartij is verplicht direct bij het in ontvangst nemen van de zaken c.q. 
het beëindigen van de werkzaamheden tot controle ervan over te gaan. 
Indien zichtbare defecten, fouten, onvolkomenheden en/of gebreken e.d. 
worden geconstateerd, dient zulks te worden aangetekend op de vrachtbrief 
c.q. de begeleiding bon en onmiddellijk ter kennis van Arnaka te worden 
gebracht, dan wel dient de wederpartij Arnaka binnen 24 uur na het in 
ontvangst nemen van de zaken c.q. het beëindigen van de werkzaamheden 
hiervan op de hoogte te stellen, zulks gevolgd door een onmiddellijke 
schriftelijke bevestiging hiervan aan Arnaka. 

2. Overige reclames, ook ter zake van niet-zichtbare defecten, fouten, 
onvolkomenheden en/of gebreken, dienen per aangetekend schrijven binnen 
8 dagen na ontvangst van de zaken c.q. beëindiging van de werkzaamheden 
aan Arnaka te worden gemeld. 

3. Indien bovengemelde reclames niet binnen de daar bedoelde termijnen aan 
Arnaka kenbaar gemaakt zijn, worden de zaken geacht in goede staat te zijn 
ontvangen c.q. de uit te voeren werkzaamheden geacht goed te zijn 
uitgevoerd. Tevens worden de uit te voeren werkzaamheden geacht goed te 
zijn uitgevoerd indien de wederpartij het geleverde werk of een gedeelte van 
het geleverde werk in gebruik heeft genomen c.q. laten nemen. 

4. Reclames ter zake van niet-zichtbare defecten, fouten, onvolkomenheden 
en/of gebreken bij gehuurde zaken dienen door de wederpartij uiterlijk bij 
teruglevering van deze zaken aan Arnaka te worden gemeld. 
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5. Onverminderd het bepaalde in de voorgaande leden van dit artikel, wordt 
met betrekking tot overeenkomsten van koop en verkoop en ten aanzien van 
natuurlijke personen, die niet handelen in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf, tevens het bepaalde in lid 9 van artikel 13 in aanmerking genomen. 

6. Reclames schorten de betalingsverplichting van de wederpartij niet op. 
7. Arnaka dient in staat te worden gesteld de klacht te onderzoeken. 
8. Indien voor het onderzoek naar de klacht retourzending noodzakelijk blijkt, 

geschiedt die slechts voor rekening en risico van Arnaka indien 
laatstgenoemde daarmee zijn uitdrukkelijke schriftelijke instemming vooraf 
heeft betuigd. 

9. In alle gevallen geschiedt retourzending op een door Arnaka te bepalen 
wijze. Retourzending geschiedt voor rekening en risico van de wederpartij, 
tenzij Arnaka de reclame gegrond verklaart. 

10. In geval van terechte reclames zal de schade worden afgewikkeld krachtens 
het bepaalde in artikel 13. 

 

ARTIKEL 12: AANSPRAKELIJKHEID EN GARANTIE  

1. Arnaka kwijt zich van haar taak zoals van een bedrijf in haar branche mag 
worden verwacht, doch aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor 
schade, met inbegrip van gevolgschade, die het gevolg is van haar handelen 
of nalaten in de ruimste zin des woords, behoudens voor zover deze aan haar 
opzet en/of bewuste roekeloosheid is te wijten of voor zover sprake is van 
opzet en/of bewuste roekeloosheid van directie of leidinggevend personeel, 
dan wel indien uit wettelijke bepalingen van dwingend recht anders 
voortvloeit. Eenzelfde beperking geldt ten aanzien van personeelsleden en/of 
andere derden die Arnaka bij de uitoefening van haar werkzaamheden 
inschakelt. 

2. Onverminderd het bepaalde in de overige leden van dit artikel wordt de 
aansprakelijkheid van Arnaka – uit welken hoofde ook – beperkt tot het 
bedrag van de netto prijs van de geleverde zaken c.q. de verrichte 
werkzaamheden. Voldoening aan deze garantie geldt als enige en volledige 
schadevergoeding. 

3. Onverminderd het bepaalde in het vorige lid van dit artikel is Arnaka nimmer 
gehouden tot schadevergoeding welke meer bedraagt dan het verzekerde 
bedrag, voor zover de schade gedekt wordt door een door Arnaka gesloten 
verzekering. 
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4. Indien zich in de, bij de uitvoering van de werkzaamheden, gebruikte 
materialen of geïnstalleerde en/of geleverde zaken zichtbare fouten, 
onvolkomenheden en/of gebreken voordoen die reeds op het moment van 
levering aanwezig moeten zijn geweest, verplicht Arnaka zich die zaken – te 
harer keuze – kosteloos te repareren dan wel te vervangen. 

5. Arnaka staat in voor de gebruikelijke normale kwaliteit en deugdelijkheid van 
het geleverde; de feitelijke levensduur kan nimmer worden gegarandeerd. 

6. Indien Arnaka in haar aanbieding te leveren materiaal opneemt, baseert 
Arnaka zich ten aanzien van deze materialen op de gegevens die door de 
fabrikant of de leverancier van de materialen aan Arnaka zijn verstrekt, wat 
betreft de gedragingen en eigenschappen van deze materialen. Arnaka is op 
grond van voorgaande niet aansprakelijk voor schade te dien aanzien 
ontstaan. 

a. In alle gevallen is de termijn waarbinnen Arnaka tot vergoeding van 
vastgestelde schade kan worden aangesproken beperkt tot 6 
maanden, gerekend vanaf het moment waarop de verschuldigdheid 
van de schadevergoeding is komen vast te staan.  

b. Ingeval de wederpartij een natuurlijk persoon is die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, geldt een maximale termijn van 
1 (één) jaar, gerekend vanaf het moment waarop de verschuldigdheid 
van de vastgestelde schade is komen vast te staan, waarbinnen Arnaka 
tot vergoeding van vastgestelde schade kan worden aangesproken. 

7. Zo door Arnaka geleverde zaken door de fabrikant van een garantie zijn 
voorzien, zal die garantie op gelijke wijze tussen partijen gelden. 

8. In geval de wederpartij een natuurlijk persoon is, die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, neemt Arnaka de wettelijk 
vastgestelde garantietermijnen in acht. 

9. Alle eventueel verleende garanties vervallen zodra de wederpartij en/of een 
derde, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Arnaka, 
aanpassingen in de installatie aanbrengt. In voornoemde situatie is Arnaka 
niet meer verantwoordelijk voor de oorspronkelijk door haar geleverde 
installatie en aanvaardt derhalve geen enkele aansprakelijkheid meer voor het 
geleverde. 

10. De wederpartij verliest diens rechten jegens Arnaka, is aansprakelijk voor alle 
schade en vrijwaart Arnaka tegen iedere aanspraak van derden ter zake van 
vergoedingen van schade indien en voor zover: 

a. voormelde schade is ontstaan door ondeskundig en/of met instructies 
en/of adviezen van Arnaka strijdig gebruik en/of ondeskundige 
bewaring (opslag) van de geleverde zaken door de wederpartij; 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b. voormelde schade is ontstaan door fouten c.q. onjuistheden in 
gegevens, materialen, informatiedragers e.d. die door of namens de 
wederpartij aan Arnaka zijn verschaft en/of voorgeschreven (waaronder 
adviezen, documenten e.d. van derden); 

c. voormelde schade is ontstaan door aanwijzingen van de wederpartij 
aan Arnaka, onder andere, doch niet uitsluitend, bij de montage van 
geleverde zaken; voormelde schade is ontstaan doordat de 
wederpartij zelf of een derde in opdracht van de wederpartij 
aanpassingen in de installatie heeft gemaakt. 

 

ARTIKEL 13: BETALING  

1. Betaling dient binnen 14 dagen na de factuurdatum te geschieden, ook 
indien conform artikel 5 niet kan worden geleverd, tenzij partijen uitdrukkelijk 
schriftelijk anders zijn overeengekomen. Indien partijen een contante betaling 
zijn overeengekomen dient het overeengekomen bedrag uiterlijk bij aanvang 
van de werkzaamheden c.q. bij levering van de zaken door de wederpartij 
aan Arnaka te worden voldaan. 

2. Indien een factuur na het verstrijken van de in lid 1 bedoelde termijn niet 
volledig is betaald: zal vanaf dat tijdstip aan de wederpartij een 
kredietbeperkingstoeslag ter grootte van 2% in rekening worden gebracht, 
zonder dat hiertoe een nadere ingebrekestelling zal zijn vereist;  

a. zal de wederpartij aan Arnaka een vertragingsrente verschuldigd zijn 
ter grootte van 2% per maand cumulatief te berekenen over de 
hoofdsom. Gedeelten van een maand worden in deze als volle 
maanden aangemerkt;  

b. zal de wederpartij, na daartoe door Arnaka te zijn gemaand, ter zake 
van buitengerechtelijke kosten minimaal verschuldigd zijn 15% van de 
som van de hoofdsom en de vertragingsrente met een absoluut 
minimum van € 150,00;  

c. heeft Arnaka het recht, voor elke aan de wederpartij verzonden 
betalingsherinnering, aanmaning e.d., een bedrag van tenminste € 
20,00 ter zake administratiekosten bij de wederpartij in rekening te 
brengen. Arnaka zal dit in de overeenkomst en/of op de factuur 
vermelden. 

3. Ter keuze van Arnaka kan in voorgaande of daarmee overeenstemmende 
omstandigheden, zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk worden ontbonden, al 
dan niet gecombineerd met een eis tot schadevergoeding. 
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4. Indien de wederpartij niet tijdig aan diens betalingsverplichtingen heeft 
voldaan, is Arnaka bevoegd de nakoming van de jegens de wederpartij 
aangegane verplichtingen tot levering c.q. tot het verrichten van 
werkzaamheden op te schorten totdat de betaling is geschied of deugdelijke 
zekerheid hiervoor is gesteld. Hetzelfde geldt reeds vóór het moment van in 
verzuim zijn indien Arnaka het redelijke vermoeden heeft dat er redenen zijn 
om aan de kredietwaardigheid van de wederpartij te twijfelen. 

5. Door de wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van 
alle verschuldigde renten en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die 
het langst openstaan, tenzij de wederpartij bij betaling uitdrukkelijk schriftelijk 
vermeldt dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

6. Indien de wederpartij, uit welken hoofde ook, één of meerdere 
tegenvorderingen op de gebruiker heeft, dan wel zal verkrijgen, ziet de 
wederpartij af van het recht op verrekening met betrekking tot deze 
vordering(en). Genoemde afstand van het recht op verrekening geldt 
eveneens 

7. indien de wederpartij surséance van betaling aanvraagt of in staat van 
faillissement wordt verklaard.  

a. Het bepaalde onder sub A van dit lid is niet van toepassing ingeval de 
wederpartij een natuurlijk persoon is die niet handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf. 

 

ARTIKEL 14: INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN  

1. Arnaka is rechthebbende op rechten van intellectuele eigendom ter zake 
inhoud en vorm van offertes, rapporten, tekeningen, ontwerpen, constructies, 
softwaremodellen, omschrijvingen, adviezen e.d.. 

2. De uitoefening van de in het vorige lid vermelde rechten – openbaarmaking 
of overdracht van gegevens daaronder begrepen – is zowel tijdens als na 
afloop van de uitvoering van de opdracht uitdrukkelijk en uitsluitend aan 
Arnaka voorbehouden. 

3. Slechts na betaling van het ten gevolge van een gesloten overeenkomst aan 
Arnaka verschuldigde, komt aan de wederpartij ter zake het voorgaande een 
gebruiksrecht toe. 
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ARTIKEL 15: EIGENDOMSVOORBEHOUD  

1. Arnaka behoudt zich de eigendom van de geleverde en te leveren zaken voor 
tot op het tijdstip waarop de wederpartij aan diens ermee verband houdende 
betalingsverplichtingen jegens Arnaka heeft voldaan. Die 
betalingsverplichtingen bestaan uit het betalen van de koopprijs, 
vermeerderd met vorderingen ter zake van verrichte werkzaamheden die met 
die levering verband houden, alsmede vorderingen ter zake, eventuele, 
schadevergoeding wegens tekortschieten in de nakoming van verplichtingen 
aan de zijde van de wederpartij. 

2. Arnaka behoudt zich het recht voor de montage van geleverde materialen en 
zaken op te schorten, totdat de wederpartij aan zijn ermee verband 
houdende betalingsverplichting heeft voldaan. 

3. Ingeval Arnaka een beroep doet op het eigendomsvoorbehoud, geldt de ter 
zake gesloten overeenkomst als ontbonden, onverminderd het recht van 
Arnaka vergoeding van schade, gederfde winst en interest te vorderen. 

4. De wederpartij is verplicht Arnaka terstond schriftelijk op de hoogte te stellen 
van het feit dat derden rechten doen gelden op zaken waarop krachtens dit 
artikel een eigendomsvoorbehoud rust. 

5. De wederpartij is verplicht de onder het eigendomsvoorbehoud vallende 
zaken te verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, explosie- en 
waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze verzekering op 
eerste verzoek aan Arnaka ter inzage te geven. 

6. De onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken mogen door de 
wederpartij slechts in het kader van een normale bedrijfsuitoefening worden 
doorverkocht. 

 

ARTIKEL 16: PAND/WARRANTAGE  

1. Tot op het tijdstip waarop de wederpartij volledig aan diens ermee verband 
houdende betalingsverplichtingen jegens Arnaka heeft voldaan, is de 
wederpartij niet bevoegd geleverde zaken aan derden in onderpand te geven 
en/of een bezitloos pandrecht erop te vestigen, en/of de zaken voor opslag 
in de feitelijke macht van een of meerdere financiers te brengen (warrantage), 
daar zulks zal worden aangemerkt als toerekenbare niet nakoming aan diens 
zijde. Arnaka kan alsdan terstond, zonder tot enige ingebrekestelling te zijn 
gehouden, diens verplichtingen uit de overeenkomst opschorten, dan wel de 
overeenkomst ontbinden, onverminderd het recht van Arnaka op vergoeding 
van schade, gederfde winst en interest. 
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ARTIKEL 17: FAILLISSEMENT, BESCHIKKINGSONBEVOEGDHEID e.d.  

1. Onverminderd het bepaalde in de overige artikelen van deze voorwaarden 
wordt de tussen de wederpartij en Arnaka gesloten overeenkomst ontbonden 
zonder dat rechterlijke tussenkomst en zonder dat enige ingebrekestelling zal 
zijn vereist, op het tijdstip waarop de wederpartij in staat van faillissement 
wordt verklaard, (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt, door 
executoriale beslaglegging wordt getroffen, onder curatele of onder bewind 
wordt gesteld of anderszins de beschikkingsbevoegdheid of 
handelingsbekwaamheid met betrekking tot diens vermogen of delen ervan 
verliest, tenzij de curator of de bewindvoerder de uit de overeenkomst 
voortvloeiende verplichtingen als boedelschuld erkent. 

 

ARTIKEL 18: OVERMACHT  

1. Ingeval nakoming van datgene waartoe Arnaka krachtens de met de 
wederpartij gesloten overeenkomst is gehouden niet mogelijk is en zulks te 
wijten is aan niet toerekenbare niet- nakoming aan de zijde van Arnaka, en/of 
aan de zijde van de voor uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde 
derden of toeleveranciers, dan wel in het geval zich een andere gewichtige 
reden voordoet aan de zijde van Arnaka, is Arnaka gerechtigd de tussen 
partijen gesloten overeenkomst te ontbinden, dan wel de nakoming van 
diens verplichtingen jegens de wederpartij gedurende een door hem te 
bepalen redelijke termijn op te schorten zonder tot enige schadevergoeding 
te zijn gehouden. Indien bovenbedoelde situatie intreedt als de 
overeenkomst ten dele is uitgevoerd, is de wederpartij gehouden aan diens 
verplichtingen jegens Arnaka tot aan dat moment te voldoen. 

2. Als omstandigheden waarin sprake zal zijn van niet toerekenbare niet-
nakoming zullen onder meer worden verstaan: oorlog, oproer, mobilisatie, 
binnen- en buitenlandse onlusten, overheidsmaatregelen, staking en 
uitsluiting door werklieden of dreiging van deze en dergelijke 
omstandigheden; verstoring van de ten tijde van het aangaan van de 
overeenkomst bestaande valutaverhoudingen; bedrijfsstoringen door brand, 
ongeval of andere voorvallen en natuurverschijnselen, een en ander 
onverschillig of de niet of niet-tijdige nakoming plaatsvindt bij Arnaka, diens 
toeleveranciers of derden die door haar voor de uitvoering van de verbintenis 
zijn ingeschakeld. 
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3. Ingeval de wederpartij op enigerlei wijze tegenover Arnaka in gebreke mocht 
blijven prompt aan zijn verplichtingen te voldoen, bij staking van betaling, 
aanvraag tot (voorlopige) surséance van betaling, faillissement, executoriale 
beslaglegging, boedelafstand of liquidatie van de onderneming van de 
wederpartij, wordt al hetgeen door hem uit hoofde van enigerlei contract aan 
Arnaka verschuldigd is, dadelijk en volledig opeisbaar. 

 

ARTIKEL 19: ANNULERING EN ONTBINDING  

1. De wederpartij doet afstand van alle rechten op ontbinding van de 
overeenkomst ex artikel 6:265 e.v. B.W. of andere wettelijke bepalingen, 
tenzij annulering krachtens dit artikel is overeengekomen. 

2. Het bepaalde onder sub A van dit lid is niet van toepassing ingeval de 
wederpartij een natuurlijk persoon is die niet handelt in de uitoefening van 
een beroep of bedrijf. 

3. Annulering door de wederpartij is slechts mogelijk indien Arnaka daarin 
toestemt. De wederpartij is een vergoeding van ten minste 30% van de 
afgesproken prijs verschuldigd, onverminderd het recht van Arnaka om de 
daadwerkelijk geleden schade bij de wederpartij in rekening te brengen. 

4. De wederpartij is tegenover derden aansprakelijk voor de gevolgen van de 
annulering en vrijwaart Arnaka ter zake. 

5. Door de wederpartij reeds betaalde bedragen worden niet gerestitueerd. 

 

ARTIKEL 20: TOEPASSELIJK RECHT/BEVOEGDE RECHTER  

1. Op de tussen Arnaka en de wederpartij gesloten overeenkomst is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. De geschillen die uit de overeenkomst 
voortvloeien zullen eveneens naar Nederlands recht worden beslecht. 

2. Geschillen waarin sprake is van een, op een zaak van Arnaka rustend, 
eigendomsvoorbehoud zullen, wat betreft de goederenrechtelijke gevolgen 
van het eigendomsvoorbehoud, ter keuze van Arnaka, worden beslecht naar 
het recht van de staat op welks grondgebied zich de zaak ten tijde van de 
levering bevindt dan wel naar het recht van de staat van bestemming indien 
het een voor uitvoer bestemde zaak betreft. 

3. Eventuele geschillen zullen worden beslecht door een bevoegde 
Nederlandse rechter, zij het dat Arnaka de bevoegdheid toekomt een zaak 
aanhangig te maken voor de bevoegde rechter in de plaats waar Arnaka is 
gevestigd, tenzij de kantonrechter ter zake bevoegd is. 
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4. Ingeval de wederpartij een natuurlijk persoon is die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, geldt dat binnen 1 (één) maand nadat 
Arnaka aan de wederpartij kenbaar heeft gemaakt dat de zaak aan de rechter 
zal worden voorgelegd, de wederpartij kenbaar kan maken dat hij kiest voor 
beslechting van het geschil door de wettelijk bevoegde rechter. 

5. Met betrekking tot geschillen, die voortvloeien uit de overeenkomst gesloten 
met een wederpartij die gevestigd is buiten Nederland, is Arnaka gerechtigd 
te handelen conform het bepaalde in lid 2 van dit artikel of – naar haar keuze 
– de geschillen aanhangig te maken bij de bevoegde rechter in het land c.q. 
de staat waar de wederpartij gevestigd is. 
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Bijlage 2 

 
TERMS OF USE OPTISIGNS 
 
Last updated June 08, 2021 
 
 
 
AGREEMENT TO TERMS 
 
These Terms of Use constitute a legally binding agreement made between you, whether personally 
or on behalf of an entity (“you”) and OptiSigns Inc. ("Company", “we”, “us”, or “our”), concerning 
your access to and use of the http://www.optisigns.com/ website as well as any other media form, 
media channel, mobile website or mobile application related, linked, or otherwise connected thereto 
(collectively, the “Site”). You agree that by accessing the Site, you have read, understood, and agree 
to be bound by all of these Terms of Use. IF YOU DO NOT AGREE WITH ALL OF THESE TERMS OF 
USE, THEN YOU ARE EXPRESSLY PROHIBITED FROM USING THE SITE AND YOU 
MUST DISCONTINUE USE IMMEDIATELY. 
 
Supplemental terms and conditions or documents that may be posted on the Site from time to time 
are hereby expressly incorporated herein by reference. We reserve the right, in our sole discretion, to 
make changes or modifications to these Terms of Use at any time and for any reason. We will alert 
you about any changes by updating the “Last updated” date of these Terms of Use, and you waive 
any right to receive specific notice of each such change. It is your responsibility to periodically review 
these Terms of Use to stay informed of updates. You will be subject to, and will be deemed to have 
been made aware of and to have accepted, the changes in any revised Terms of Use by your 
continued use of the Site after the date such revised Terms of Use are posted.   
 
The information provided on the Site is not intended for distribution to or use by any person or entity 
in any jurisdiction or country where such distribution or use would be contrary to law or regulation or 
which would subject us to any registration requirement within such jurisdiction or country. 
Accordingly, those persons who choose to access the Site from other locations do so on their own 
initiative and are solely responsible for compliance with local laws, if and to the extent local laws are 
applicable.  
 
The Site is not tailored to comply with industry-specific regulations (Health Insurance Portability and 
Accountability Act (HIPAA), Federal Information Security Management Act (FISMA), etc.), so if your 
interactions would be subjected to such laws, you may not use this Site. You may not use the Site in a 
way that would violate the Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA). 
 
The Site is intended for users who are at least 18 years old. Persons under the age of 18 are not 
permitted to use or register for the Site.  
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INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 
 
Unless otherwise indicated, the Site is our proprietary property and all source code, databases, 
functionality, software, website designs, audio, video, text, photographs, and graphics on the Site 
(collectively, the “Content”) and the trademarks, service marks, and logos contained therein (the 
“Marks”) are owned or controlled by us or licensed to us, and are protected by copyright and 
trademark laws and various other intellectual property rights and unfair competition laws of the 
United States, international copyright laws, and international conventions. The Content and the Marks 
are provided on the Site “AS IS” for your information and personal use only. Except as expressly 
provided in these Terms of Use, no part of the Site and no Content or Marks may be copied, 
reproduced, aggregated, republished, uploaded, posted, publicly displayed, encoded, translated, 
transmitted, distributed, sold, licensed, or otherwise exploited for any commercial purpose 
whatsoever, without our express prior written permission. 
 
Provided that you are eligible to use the Site, you are granted a limited license to access and use the 
Site and to download or print a copy of any portion of the Content to which you have properly 
gained access solely for your personal, non-commercial use. We reserve all rights not expressly 
granted to you in and to the Site, the Content and the Marks. 
 
 
USER REPRESENTATIONS 
 
By using the Site, you represent and warrant that: (1) all registration information you submit will be 
true, accurate, current, and complete; (2) you will maintain the accuracy of such information and 
promptly update such registration information as necessary; (3) you have the legal capacity and you 
agree to comply with these Terms of Use; (4) you are not a minor in the jurisdiction in which you 
reside; (5) you will not access the Site through automated or non-human means, whether through a 
bot, script or otherwise; (6) you will not use the Site for any illegal or unauthorized purpose; and (7) 
your use of the Site will not violate any applicable law or regulation. 
 
If you provide any information that is untrue, inaccurate, not current, or incomplete, we have the right 
to suspend or terminate your account and refuse any and all current or future use of the Site (or any 
portion thereof).  
 
 
USER REGISTRATION 
 
You may be required to register with the Site. You agree to keep your password confidential and will 
be responsible for all use of your account and password. We reserve the right to remove, reclaim, or 
change a username you select if we determine, in our sole discretion, that such username is 
inappropriate, obscene, or otherwise objectionable. 
We may include software for use in connection with our services. If such software is accompanied by 
an end user license agreement (“EULA”), the terms of the EULA will govern your use of the software. 
If such software is not accompanied by a EULA, then we grant to you a non-exclusive, revocable, 
personal, and non-transferable license to use such software solely in connection with our services and 
in accordance with these Terms of Use. Any Software and any related documentation is provided “as 
is” without warranty of any kind, either express or implied, including, without limitation, the implied 
warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement. You accept any 
and all risk arising out of use or performance of any Software. You may not reproduce or redistribute 
any software except in accordance with the EULA or these Terms of Use. 
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PROHIBITED ACTIVITIES  
 
You may not access or use the Site for any purpose other than that for which we make the Site 
available. The Site may not be used in connection with any commercial endeavors except those that 
are specifically endorsed or approved by us.   
 
As a user of the Site, you agree not to: 
 
1.  Make any unauthorized use of the Site, including collecting usernames and/or email addresses of 
users by electronic or other means for the purpose of sending unsolicited email, or creating user 
accounts by automated means or under false pretenses. 
2.  Systematically retrieve data or other content from the Site to create or compile, directly or 
indirectly, a collection, compilation, database, or directory without written permission from us. 
3.  Engage in unauthorized framing of or linking to the Site. 
4.  Circumvent, disable, or otherwise interfere with security-related features of the Site, including 
features that prevent or restrict the use or copying of any Content or enforce limitations on the use of 
the Site and/or the Content contained therein. 
5.  Trick, defraud, or mislead us and other users, especially in any attempt to learn sensitive account 
information such as user passwords. 
6.  Make improper use of our support services or submit false reports of abuse or misconduct. 
7.  Engage in any automated use of the system, such as using scripts to send comments or messages, 
or using any data mining, robots, or similar data gathering and extraction tools. 
8.  Interfere with, disrupt, or create an undue burden on the Site or the networks or services 
connected to the Site. 
9.  Attempt to impersonate another user or person or use the username of another user. 
10.  Use any information obtained from the Site in order to harass, abuse, or harm another person. 
11.  Decipher, decompile, disassemble, or reverse engineer any of the software comprising or in any 
way making up a part of the Site. 
12.  Attempt to bypass any measures of the Site designed to prevent or restrict access to the Site, or 
any portion of the Site. 
13.  Harass, annoy, intimidate, or threaten any of our employees or agents engaged in providing any 
portion of the Site to you. 
14.  Copy or adapt the Site’s software, including but not limited to Flash, PHP, HTML, JavaScript, or 
other code. 
15.  Upload or transmit (or attempt to upload or to transmit) viruses, Trojan horses, or other material, 
including excessive use of capital letters and spamming (continuous posting of repetitive text), that 
interferes with any party’s uninterrupted use and enjoyment of the Site or modifies, impairs, disrupts, 
alters, or interferes with the use, features, functions, operation, or maintenance of the Site. 
16.  Disparage, tarnish, or otherwise harm, in our opinion, us and/or the Site. 
17.  Use the Site in a manner inconsistent with any applicable laws or regulations. 
18.  Use the Site as part of any effort to compete with us or otherwise use the Site and/or the Content 
for any revenue-generating endeavor or commercial enterprise. 
19.  Use workaround methods to display contents on more screens than subscribed 
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USER GENERATED CONTRIBUTIONS 
 
The Site does not offer users to submit or post content. We may provide you with the opportunity to 
create, submit, post, display, transmit, perform, publish, distribute, or broadcast content and 
materials to us or on the Site, including but not limited to text, writings, video, audio, photographs, 
graphics, comments, suggestions, or personal information or other material (collectively, 
"Contributions"). Contributions may be viewable by other users of the Site and through third-party 
websites. As such, any Contributions you transmit may be treated in accordance with the Site Privacy 
Policy. When you create or make available any Contributions, you thereby represent and warrant that: 
 
1.  The creation, distribution, transmission, public display, or performance, and the accessing, 
downloading, or copying of your Contributions do not and will not infringe the proprietary rights, 
including but not limited to the copyright, patent, trademark, trade secret, or moral rights of any third 
party. 
2.  You are the creator and owner of or have the necessary licenses, rights, consents, releases, and 
permissions to use and to authorize us, the Site, and other users of the Site to use your Contributions 
in any manner contemplated by the Site and these Terms of Use. 
3.  You have the written consent, release, and/or permission of each and every identifiable individual 
person in your Contributions to use the name or likeness of each and every such identifiable 
individual person to enable inclusion and use of your Contributions in any manner contemplated by 
the Site and these Terms of Use. 
4.  Your Contributions are not false, inaccurate, or misleading. 
5.  Your Contributions are not unsolicited or unauthorized advertising, promotional materials, pyramid 
schemes, chain letters, spam, mass mailings, or other forms of solicitation. 
6.  Your Contributions are not obscene, lewd, lascivious, filthy, violent, harassing, libelous, 
slanderous, or otherwise objectionable (as determined by us). 
7.  Your Contributions do not ridicule, mock, disparage, intimidate, or abuse anyone. 
8.  Your Contributions are not used to harass or threaten (in the legal sense of those terms) any other 
person and to promote violence against a specific person or class of people. 
9.  Your Contributions do not violate any applicable law, regulation, or rule. 
10.  Your Contributions do not violate the privacy or publicity rights of any third party. 
11.  Your Contributions do not contain any material that solicits personal information from anyone 
under the age of 18 or exploits people under the age of 18 in a sexual or violent manner. 
12.  Your Contributions do not violate any applicable law concerning child pornography, or otherwise 
intended to protect the health or well-being of minors. 
13.  Your Contributions do not include any offensive comments that are connected to race, national 
origin, gender, sexual preference, or physical handicap. 
14.  Your Contributions do not otherwise violate, or link to material that violates, any provision of 
these Terms of Use, or any applicable law or regulation. 
 
Any use of the Site in violation of the foregoing violates these Terms of Use and may result in, among 
other things, termination or suspension of your rights to use the Site. 
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CONTRIBUTION LICENSE 
 
You and the Site agree that we may access, store, process, and use any information and personal 
data that you provide following the terms of the Privacy Policy and your choices (including settings). 
 
By submitting suggestions or other feedback regarding the Site, you agree that we can use and share 
such feedback for any purpose without compensation to you. 
 
We do not assert any ownership over your Contributions. You retain full ownership of all of your 
Contributions and any intellectual property rights or other proprietary rights associated with your 
Contributions. We are not liable for any statements or representations in your Contributions provided 
by you in any area on the Site. You are solely responsible for your Contributions to the Site and you 
expressly agree to exonerate us from any and all responsibility and to refrain from any legal action 
against us regarding your Contributions. 
 
 
MOBILE APPLICATION LICENSE 
 
Use License 
 
If you access the Site via a mobile application, then we grant you a revocable, non-exclusive, non-
transferable, limited right to install and use the mobile application on wireless electronic devices 
owned or controlled by you, and to access and use the mobile application on such devices strictly in 
accordance with the terms and conditions of this mobile application license contained in these Terms 
of Use. You shall not: (1) decompile, reverse engineer, disassemble, attempt to derive the source 
code of, or decrypt the application; (2) make any modification, adaptation, improvement, 
enhancement, translation, or derivative work from the application; (3) violate any applicable laws, 
rules, or regulations in connection with your access or use of the application; (4) remove, alter, or 
obscure any proprietary notice (including any notice of copyright or trademark) posted by us or the 
licensors of the application; (5) use the application for any revenue generating endeavor, commercial 
enterprise, or other purpose for which it is not designed or intended; (6) make the application 
available over a network or other environment permitting access or use by multiple devices or users 
at the same time; (7) use the application for creating a product, service, or software that is, directly or 
indirectly, competitive with or in any way a substitute for the application; (8) use the application to 
send automated queries to any website or to send any unsolicited commercial e-mail; or (9) use any 
proprietary information or any of our interfaces or our other intellectual property in the design, 
development, manufacture, licensing, or distribution of any applications, accessories, or devices for 
use with the application. 
 
Apple and Android Devices 
 
The following terms apply when you use a mobile application obtained from either the Apple Store 
or Google Play (each an “App Distributor”) to access the Site: (1) the license granted to you for our 
mobile application is limited to a non-transferable license to use the application on a device that 
utilizes the Apple iOS or Android operating systems, as applicable, and in accordance with the usage 
rules set forth in the applicable App Distributor’s terms of service; (2) we are responsible for providing 
any maintenance and support services with respect to the mobile application as specified in the terms 
and conditions of this mobile application license contained in these Terms of Use or as otherwise 
required under applicable law, and you acknowledge that each App Distributor has no obligation 
whatsoever to furnish any maintenance and support services with respect to the mobile application;  
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(3) in the event of any failure of the mobile application to conform to any applicable warranty, you 
may notify the applicable App Distributor, and the App Distributor, in accordance with its terms and 
policies, may refund the purchase price, if any, paid for the mobile application, and to the maximum 
extent permitted by applicable law, the App Distributor will have no other warranty obligation 
whatsoever with respect to the mobile application; (4) you represent and warrant that (i) you are not 
located in a country that is subject to a U.S. government embargo, or that has been designated by 
the U.S. government as a “terrorist supporting” country and (ii) you are not listed on any U.S. 
government list of prohibited or restricted parties; (5) you must comply with applicable third-party 
terms of agreement when using the mobile application, e.g., if you have a VoIP application, then you 
must not be in violation of their wireless data service agreement when using the mobile application; 
and (6) you acknowledge and agree that the App Distributors are third-party beneficiaries of the 
terms and conditions in this mobile application license contained in these Terms of Use, and that 
each App Distributor will have the right (and will be deemed to have accepted the right) to enforce 
the terms and conditions in this mobile application license contained in these Terms of Use against 
you as a third-party beneficiary thereof.     
 
 
SOCIAL MEDIA 
 
As part of the functionality of the Site, you may link your account with online accounts you have with 
third-party service providers (each such account, a “Third-Party Account”) by either: (1) providing 
your Third-Party Account login information through the Site; or (2) allowing us to access your Third-
Party Account, as is permitted under the applicable terms and conditions that govern your use of 
each Third-Party Account. You represent and warrant that you are entitled to disclose your Third-
Party Account login information to us and/or grant us access to your Third-Party Account, without 
breach by you of any of the terms and conditions that govern your use of the applicable Third-Party 
Account, and without obligating us to pay any fees or making us subject to any usage limitations 
imposed by the third-party service provider of the Third-Party Account. By granting us access to any 
Third-Party Accounts, you understand that (1) we may access, make available, and store (if applicable) 
any content that you have provided to and stored in your Third-Party Account (the “Social Network 
Content”) so that it is available on and through the Site via your account, including without limitation 
any friend lists and (2) we may submit to and receive from your Third-Party Account additional 
information to the extent you are notified when you link your account with the Third-Party Account. 
Depending on the Third-Party Accounts you choose and subject to the privacy settings that you have 
set in such Third-Party Accounts, personally identifiable information that you post to your Third-Party 
Accounts may be available on and through your account on the Site. Please note that if a Third-Party 
Account or associated service becomes unavailable or our access to such Third-Party Account is 
terminated by the third-party service provider, then Social Network Content may no longer be 
available on and through the Site. You will have the ability to disable the connection between your 
account on the Site and your Third-Party Accounts at any time. PLEASE NOTE THAT YOUR 
RELATIONSHIP WITH THE THIRD-PARTY SERVICE PROVIDERS ASSOCIATED WITH YOUR THIRD-
PARTY ACCOUNTS IS GOVERNED SOLELY BY YOUR AGREEMENT(S) WITH SUCH THIRD-PARTY 
SERVICE PROVIDERS. We make no effort to review any Social Network Content for any purpose, 
including but not limited to, for accuracy, legality, or non-infringement, and we are not responsible 
for any Social Network Content. You acknowledge and agree that we may access your email address 
book associated with a Third-Party Account and your contacts list stored on your mobile device or 
tablet computer solely for purposes of identifying and informing you of those contacts who have also 
registered to use the Site. You can deactivate the connection between the Site and your Third-Party 
Account by contacting us using the contact information below or through your account settings (if 
applicable).  
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We will attempt to delete any information stored on our servers that was obtained through such 
Third-Party Account, except the username and profile picture that become associated with your 
account. 
 
 
SUBMISSIONS 
 
You acknowledge and agree that any questions, comments, suggestions, ideas, feedback, or other 
information regarding the Site ("Submissions") provided by you to us are non-confidential and shall 
become our sole property. We shall own exclusive rights, including all intellectual property rights, 
and shall be entitled to the unrestricted use and dissemination of these Submissions for any lawful 
purpose, commercial or otherwise, without acknowledgment or compensation to you. You hereby 
waive all moral rights to any such Submissions, and you hereby warrant that any such Submissions are 
original with you or that you have the right to submit such Submissions. You agree there shall be no 
recourse against us for any alleged or actual infringement or misappropriation of any proprietary right 
in your Submissions. 
 
 
THIRD-PARTY WEBSITES AND CONTENT 
 
The Site may contain (or you may be sent via the Site) links to other websites ("Third-Party Websites") 
as well as articles, photographs, text, graphics, pictures, designs, music, sound, video, information, 
applications, software, and other content or items belonging to or originating from third parties 
("Third-Party Content"). Such Third-Party Websites and Third-Party Content are not investigated, 
monitored, or checked for accuracy, appropriateness, or completeness by us, and we are not 
responsible for any Third-Party Websites accessed through the Site or any Third-Party Content 
posted on, available through, or installed from the Site, including the content, accuracy, 
offensiveness, opinions, reliability, privacy practices, or other policies of or contained in the Third-
Party Websites or the Third-Party Content. Inclusion of, linking to, or permitting the use or installation 
of any Third-Party Websites or any Third-Party Content does not imply approval or endorsement 
thereof by us. If you decide to leave the Site and access the Third-Party Websites or to use or install 
any Third-Party Content, you do so at your own risk, and you should be aware these Terms of Use no 
longer govern. You should review the applicable terms and policies, including privacy and data 
gathering practices, of any website to which you navigate from the Site or relating to any applications 
you use or install from the Site. Any purchases you make through Third-Party Websites will be 
through other websites and from other companies, and we take no responsibility whatsoever in 
relation to such purchases which are exclusively between you and the applicable third party. You 
agree and acknowledge that we do not endorse the products or services offered on Third-Party 
Websites and you shall hold us harmless from any harm caused by your purchase of such products or 
services. Additionally, you shall hold us harmless from any losses sustained by you or harm caused to 
you relating to or resulting in any way from any Third-Party Content or any contact with Third-Party 
Websites. 
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U.S. GOVERNMENT RIGHTS 
 
Our services are “commercial items” as defined in Federal Acquisition Regulation (“FAR”) 2.101. If 
our services are acquired by or on behalf of any agency not within the Department of Defense 
(“DOD”), our services are subject to the terms of these Terms of Use in accordance with FAR 12.212 
(for computer software) and FAR 12.211 (for technical data). If our services are acquired by or on 
behalf of any agency within the Department of Defense, our services are subject to the terms of these 
Terms of Use in accordance with Defense Federal Acquisition Regulation (“DFARS”) 227.7202-3. In 
addition, DFARS 252.227-7015 applies to technical data acquired by the DOD. This U.S. Government 
Rights clause is in lieu of, and supersedes, any other FAR, DFARS, or other clause or provision that 
addresses government rights in computer software or technical data under these Terms of Use. 
 
 
SITE MANAGEMENT 
 
We reserve the right, but not the obligation, to: (1) monitor the Site for violations of these Terms of 
Use; (2) take appropriate legal action against anyone who, in our sole discretion, violates the law or 
these Terms of Use, including without limitation, reporting such user to law enforcement authorities; 
(3) in our sole discretion and without limitation, refuse, restrict access to, limit the availability of, or 
disable (to the extent technologically feasible) any of your Contributions or any portion thereof; (4) in 
our sole discretion and without limitation, notice, or liability, to remove from the Site or otherwise 
disable all files and content that are excessive in size or are in any way burdensome to our systems; 
and (5) otherwise manage the Site in a manner designed to protect our rights and property and to 
facilitate the proper functioning of the Site. 
 
 
PRIVACY POLICY 
 
We care about data privacy and security. Please review our Privacy 
Policy: https://www.optisigns.com/privacy-policy. By using the Site, you agree to be bound by our 
Privacy Policy, which is incorporated into these Terms of Use. Please be advised the Site is hosted 
in the United States. If you access the Site from any other region of the world with laws or other 
requirements governing personal data collection, use, or disclosure that differ from applicable laws 
in the United States, then through your continued use of the Site, you are transferring your data 
to the United States, and you agree to have your data transferred to and processed in the United 
States. 
 
 
DIGITAL MILLENNIUM COPYRIGHT ACT (DMCA) NOTICE AND POLICY 
 
Notifications 
 
We respect the intellectual property rights of others. If you believe that any material available on or 
through the Site infringes upon any copyright you own or control, please immediately notify our 
Designated Copyright Agent using the contact information provided below (a “Notification”). A copy 
of your Notification will be sent to the person who posted or stored the material addressed in the 
Notification. Please be advised that pursuant to federal law you may be held liable for damages if you 
make material misrepresentations in a Notification. Thus, if you are not sure that material located on 
or linked to by the Site infringes your copyright, you should consider first contacting an attorney. 
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All Notifications should meet the requirements of DMCA 17 U.S.C. § 512(c)(3) and include the 
following information: (1) A physical or electronic signature of a person authorized to act on behalf of 
the owner of an exclusive right that is allegedly infringed; (2) identification of the copyrighted work 
claimed to have been infringed, or, if multiple copyrighted works on the Site are covered by the 
Notification, a representative list of such works on the Site; (3) identification of the material that is 
claimed to be infringing or to be the subject of infringing activity and that is to be removed or access 
to which is to be disabled, and information reasonably sufficient to permit us to locate the material; 
(4) information reasonably sufficient to permit us to contact the complaining party, such as an 
address, telephone number, and, if available, an email address at which the complaining party may 
be contacted; (5) a statement that the complaining party has a good faith belief that use of the 
material in the manner complained of is not authorized by the copyright owner, its agent, or the law; 
and (6) a statement that the information in the notification is accurate, and under penalty of perjury, 
that the complaining party is authorized to act on behalf of the owner of an exclusive right that is 
allegedly infringed upon. 
 
Counter Notification  
 
If you believe your own copyrighted material has been removed from the Site as a result of a mistake 
or misidentification, you may submit a written counter notification to [us/our Designated Copyright 
Agent] using the contact information provided below (a “Counter Notification”). To be an effective 
Counter Notification under the DMCA, your Counter Notification must include substantially the 
following: (1) identification of the material that has been removed or disabled and the location at 
which the material appeared before it was removed or disabled; (2) a statement that you consent to 
the jurisdiction of the Federal District Court in which your address is located, or if your address is 
outside the United States, for any judicial district in which we are located; (3) a statement that you will 
accept service of process from the party that filed the Notification or the party's agent; (4) your name, 
address, and telephone number; (5) a statement under penalty of perjury that you have a good faith 
belief that the material in question was removed or disabled as a result of a mistake or 
misidentification of the material to be removed or disabled; and (6) your physical or electronic 
signature. 
 
If you send us a valid, written Counter Notification meeting the requirements described above, we 
will restore your removed or disabled material, unless we first receive notice from the party filing the 
Notification informing us that such party has filed a court action to restrain you from engaging in 
infringing activity related to the material in question. Please note that if you materially misrepresent 
that the disabled or removed content was removed by mistake or misidentification, you may be liable 
for damages, including costs and attorney's fees. Filing a false Counter Notification constitutes 
perjury. 
 
Designated Copyright Agent 
Henry Le 
Attn: Copyright Agent 
7676 Hillmont Street, 290N 
Houston, __________ 77040 
__________ 
support@optisigns.com 
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TERM AND TERMINATION 
 
These Terms of Use shall remain in full force and effect while you use the Site. WITHOUT LIMITING 
ANY OTHER PROVISION OF THESE TERMS OF USE, WE RESERVE THE RIGHT TO, IN OUR SOLE 
DISCRETION AND WITHOUT NOTICE OR LIABILITY, DENY ACCESS TO AND USE OF THE SITE 
(INCLUDING BLOCKING CERTAIN IP ADDRESSES), TO ANY PERSON FOR ANY REASON OR FOR 
NO REASON, INCLUDING WITHOUT LIMITATION FOR BREACH OF ANY REPRESENTATION, 
WARRANTY, OR COVENANT CONTAINED IN THESE TERMS OF USE OR OF ANY APPLICABLE 
LAW OR REGULATION. WE MAY TERMINATE YOUR USE OR PARTICIPATION IN THE SITE OR 
DELETE YOUR ACCOUNT AND ANY CONTENT OR INFORMATION THAT YOU POSTED AT ANY 
TIME, WITHOUT WARNING, IN OUR SOLE DISCRETION.  
 
If we terminate or suspend your account for any reason, you are prohibited from registering and 
creating a new account under your name, a fake or borrowed name, or the name of any third party, 
even if you may be acting on behalf of the third party. In addition to terminating or suspending your 
account, we reserve the right to take appropriate legal action, including without limitation pursuing 
civil, criminal, and injunctive redress. 
 
 
MODIFICATIONS AND INTERRUPTIONS 
 
We reserve the right to change, modify, or remove the contents of the Site at any time or for any 
reason at our sole discretion without notice. However, we have no obligation to update any 
information on our Site. We also reserve the right to modify or discontinue all or part of the Site 
without notice at any time. We will not be liable to you or any third party for any modification, price 
change, suspension, or discontinuance of the Site.   
 
We cannot guarantee the Site will be available at all times. We may experience hardware, software, 
or other problems or need to perform maintenance related to the Site, resulting in interruptions, 
delays, or errors. We reserve the right to change, revise, update, suspend, discontinue, or otherwise 
modify the Site at any time or for any reason without notice to you. You agree that we have no 
liability whatsoever for any loss, damage, or inconvenience caused by your inability to access or use 
the Site during any downtime or discontinuance of the Site. Nothing in these Terms of Use will be 
construed to obligate us to maintain and support the Site or to supply any corrections, updates, or 
releases in connection therewith. 
 
 
GOVERNING LAW 
 
These Terms of Use and your use of the Site are governed by and construed in accordance with the 
laws of the State of Texas applicable to agreements made and to be entirely performed within the 
State of Texas, without regard to its conflict of law principles. 
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DISPUTE RESOLUTION 
 
Informal Negotiations 
 
To expedite resolution and control the cost of any dispute, controversy, or claim related to these 
Terms of Use (each a "Dispute" and collectively, the “Disputes”) brought by either you or us 
(individually, a “Party” and collectively, the “Parties”), the Parties agree to first attempt to negotiate 
any Dispute (except those Disputes expressly provided below) informally for at least thirty (30) days 
before initiating arbitration. Such informal negotiations commence upon written notice from one 
Party to the other Party. 
 
Binding Arbitration 
 
If the Parties are unable to resolve a Dispute through informal negotiations, the Dispute (except those 
Disputes expressly excluded below) will be finally and exclusively resolved by binding arbitration. 
YOU UNDERSTAND THAT WITHOUT THIS PROVISION, YOU WOULD HAVE THE RIGHT TO SUE IN 
COURT AND HAVE A JURY TRIAL. The arbitration shall be commenced and conducted under the 
Commercial Arbitration Rules of the American Arbitration Association ("AAA") and, where 
appropriate, the AAA’s Supplementary Procedures for Consumer Related Disputes ("AAA Consumer 
Rules"), both of which are available at the AAA website www.adr.org. Your arbitration fees and your 
share of arbitrator compensation shall be governed by the AAA Consumer Rules and, where 
appropriate, limited by the AAA Consumer Rules. The arbitration may be conducted in person, 
through the submission of documents, by phone, or online. The arbitrator will make a decision in 
writing, but need not provide a statement of reasons unless requested by either Party. The arbitrator 
must follow applicable law, and any award may be challenged if the arbitrator fails to do so. Except 
where otherwise required by the applicable AAA rules or applicable law, the arbitration will take 
place in United States, Texas. Except as otherwise provided herein, the Parties may litigate in court to 
compel arbitration, stay proceedings pending arbitration, or to confirm, modify, vacate, or enter 
judgment on the award entered by the arbitrator. 
 
If for any reason, a Dispute proceeds in court rather than arbitration, the Dispute shall be commenced 
or prosecuted in the state and federal courts located in United States, Texas, and the Parties hereby 
consent to, and waive all defenses of lack of personal jurisdiction, and forum non conveniens with 
respect to venue and jurisdiction in such state and federal courts. Application of the United Nations 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods and the Uniform Computer Information 
Transaction Act (UCITA) are excluded from these Terms of Use. 
 
In no event shall any Dispute brought by either Party related in any way to the Site be commenced 
more than one (1) years after the cause of action arose. If this provision is found to be illegal or 
unenforceable, then neither Party will elect to arbitrate any Dispute falling within that portion of this 
provision found to be illegal or unenforceable and such Dispute shall be decided by a court of 
competent jurisdiction within the courts listed for jurisdiction above, and the Parties agree to submit 
to the personal jurisdiction of that court. 
 
Restrictions 
 
The Parties agree that any arbitration shall be limited to the Dispute between the Parties individually. 
To the full extent permitted by law, (a) no arbitration shall be joined with any other proceeding; (b) 
there is no right or authority for any Dispute to be arbitrated on a class-action basis or to utilize class 
action procedures; and (c) there is no right or authority for any Dispute to be brought in a purported 
representative capacity on behalf of the general public or any other persons. 
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Exceptions to Informal Negotiations and Arbitration 
 
The Parties agree that the following Disputes are not subject to the above provisions concerning 
informal negotiations and binding arbitration: (a) any Disputes seeking to enforce or protect, or 
concerning the validity of, any of the intellectual property rights of a Party; (b) any Dispute related to, 
or arising from, allegations of theft, piracy, invasion of privacy, or unauthorized use; and (c) any claim 
for injunctive relief. If this provision is found to be illegal or unenforceable, then neither Party will 
elect to arbitrate any Dispute falling within that portion of this provision found to be illegal or 
unenforceable and such Dispute shall be decided by a court of competent jurisdiction within the 
courts listed for jurisdiction above, and the Parties agree to submit to the personal jurisdiction of that 
court. 
 
 
CORRECTIONS 
 
There may be information on the Site that contains typographical errors, inaccuracies, or omissions, 
including descriptions, pricing, availability, and various other information. We reserve the right to 
correct any errors, inaccuracies, or omissions and to change or update the information on the Site at 
any time, without prior notice. 
 
 
DISCLAIMER 
 
THE SITE IS PROVIDED ON AN AS-IS AND AS-AVAILABLE BASIS. YOU AGREE THAT YOUR USE OF 
THE SITE AND OUR SERVICES WILL BE AT YOUR SOLE RISK. TO THE FULLEST EXTENT 
PERMITTED BY LAW, WE DISCLAIM ALL WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, IN CONNECTION 
WITH THE SITE AND YOUR USE THEREOF, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-
INFRINGEMENT. WE MAKE NO WARRANTIES OR REPRESENTATIONS ABOUT THE ACCURACY OR 
COMPLETENESS OF THE SITE’S CONTENT OR THE CONTENT OF ANY WEBSITES LINKED TO 
THE SITE AND WE WILL ASSUME NO LIABILITY OR RESPONSIBILITY FOR ANY (1) ERRORS, 
MISTAKES, OR INACCURACIES OF CONTENT AND MATERIALS, (2) PERSONAL INJURY OR 
PROPERTY DAMAGE, OF ANY NATURE WHATSOEVER, RESULTING FROM YOUR ACCESS TO AND 
USE OF THE SITE, (3) ANY UNAUTHORIZED ACCESS TO OR USE OF OUR SECURE SERVERS 
AND/OR ANY AND ALL PERSONAL INFORMATION AND/OR FINANCIAL INFORMATION STORED 
THEREIN, (4) ANY INTERRUPTION OR CESSATION OF TRANSMISSION TO OR FROM THE SITE, (5) 
ANY BUGS, VIRUSES, TROJAN HORSES, OR THE LIKE WHICH MAY BE TRANSMITTED TO OR 
THROUGH THE SITE BY ANY THIRD PARTY, AND/OR (6) ANY ERRORS OR OMISSIONS IN ANY 
CONTENT AND MATERIALS OR FOR ANY LOSS OR DAMAGE OF ANY KIND INCURRED AS A 
RESULT OF THE USE OF ANY CONTENT POSTED, TRANSMITTED, OR OTHERWISE MADE 
AVAILABLE VIA THE SITE. WE DO NOT WARRANT, ENDORSE, GUARANTEE, OR ASSUME 
RESPONSIBILITY FOR ANY PRODUCT OR SERVICE ADVERTISED OR OFFERED BY A THIRD PARTY 
THROUGH THE SITE, ANY HYPERLINKED WEBSITE, OR ANY WEBSITE OR MOBILE APPLICATION 
FEATURED IN ANY BANNER OR OTHER ADVERTISING, AND WE WILL NOT BE A PARTY TO OR IN 
ANY WAY BE RESPONSIBLE FOR MONITORING ANY TRANSACTION BETWEEN YOU AND ANY 
THIRD-PARTY PROVIDERS OF PRODUCTS OR SERVICES. AS WITH THE PURCHASE OF A PRODUCT 
OR SERVICE THROUGH ANY MEDIUM OR IN ANY ENVIRONMENT, YOU SHOULD USE YOUR BEST 
JUDGMENT AND EXERCISE CAUTION WHERE APPROPRIATE. 
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LIMITATIONS OF LIABILITY 
 
IN NO EVENT WILL WE OR OUR DIRECTORS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU OR 
ANY THIRD PARTY FOR ANY DIRECT, INDIRECT, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, INCIDENTAL, 
SPECIAL, OR PUNITIVE DAMAGES, INCLUDING LOST PROFIT, LOST REVENUE, LOSS OF DATA, 
OR OTHER DAMAGES ARISING FROM YOUR USE OF THE SITE, EVEN IF WE HAVE BEEN ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY 
CONTAINED HEREIN, OUR LIABILITY TO YOU FOR ANY CAUSE WHATSOEVER AND REGARDLESS 
OF THE FORM OF THE ACTION, WILL AT ALL TIMES BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID, IF ANY, 
BY YOU TO US DURING THE SIX (6) MONTH PERIOD PRIOR TO ANY CAUSE OF ACTION 
ARISING. CERTAIN US STATE LAWS AND INTERNATIONAL LAWS DO NOT ALLOW LIMITATIONS 
ON IMPLIED WARRANTIES OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF CERTAIN DAMAGES. IF 
THESE LAWS APPLY TO YOU, SOME OR ALL OF THE ABOVE DISCLAIMERS OR LIMITATIONS MAY 
NOT APPLY TO YOU, AND YOU MAY HAVE ADDITIONAL RIGHTS. 
 
 
INDEMNIFICATION 
 
You agree to defend, indemnify, and hold us harmless, including our subsidiaries, affiliates, and all of 
our respective officers, agents, partners, and employees, from and against any loss, damage, liability, 
claim, or demand, including reasonable attorneys’ fees and expenses, made by any third party due to 
or arising out of: (1) use of the Site; (2) breach of these Terms of Use; (3) any breach of your 
representations and warranties set forth in these Terms of Use; (4) your violation of the rights of a 
third party, including but not limited to intellectual property rights; or (5) any overt harmful act toward 
any other user of the Site with whom you connected via the Site. Notwithstanding the foregoing, we 
reserve the right, at your expense, to assume the exclusive defense and control of any matter for 
which you are required to indemnify us, and you agree to cooperate, at your expense, with our 
defense of such claims. We will use reasonable efforts to notify you of any such claim, action, or 
proceeding which is subject to this indemnification upon becoming aware of it. 
 
 
USER DATA 
 
We will maintain certain data that you transmit to the Site for the purpose of managing the 
performance of the Site, as well as data relating to your use of the Site. Although we perform regular 
routine backups of data, you are solely responsible for all data that you transmit or that relates to any 
activity you have undertaken using the Site. You agree that we shall have no liability to you for any 
loss or corruption of any such data, and you hereby waive any right of action against us arising from 
any such loss or corruption of such data. 
 
 
ELECTRONIC COMMUNICATIONS, TRANSACTIONS, AND SIGNATURES 
 
Visiting the Site, sending us emails, and completing online forms constitute electronic 
communications. You consent to receive electronic communications, and you agree that all 
agreements, notices, disclosures, and other communications we provide to you electronically, via 
email and on the Site, satisfy any legal requirement that such communication be in writing. YOU 
HEREBY AGREE TO THE USE OF ELECTRONIC SIGNATURES, CONTRACTS, ORDERS, AND OTHER 
RECORDS, AND TO ELECTRONIC DELIVERY OF NOTICES, POLICIES, AND RECORDS OF 
TRANSACTIONS INITIATED OR COMPLETED BY US OR VIA THE SITE.  
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You hereby waive any rights or requirements under any statutes, regulations, rules, ordinances, or 
other laws in any jurisdiction which require an original signature or delivery or retention of non-
electronic records, or to payments or the granting of credits by any means other than electronic 
means. 
 
 
CALIFORNIA USERS AND RESIDENTS 
 
If any complaint with us is not satisfactorily resolved, you can contact the Complaint Assistance Unit 
of the Division of Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs in writing at 
1625 North Market Blvd., Suite N 112, Sacramento, California 95834 or by telephone at (800) 952-
5210 or (916) 445-1254. 
 
 
MISCELLANEOUS 
 
These Terms of Use and any policies or operating rules posted by us on the Site or in respect to the 
Site constitute the entire agreement and understanding between you and us. Our failure to exercise 
or enforce any right or provision of these Terms of Use shall not operate as a waiver of such right or 
provision. These Terms of Use operate to the fullest extent permissible by law. We may assign any or 
all of our rights and obligations to others at any time. We shall not be responsible or liable for any 
loss, damage, delay, or failure to act caused by any cause beyond our reasonable control. If any 
provision or part of a provision of these Terms of Use is determined to be unlawful, void, or 
unenforceable, that provision or part of the provision is deemed severable from these Terms of Use 
and does not affect the validity and enforceability of any remaining provisions. There is no joint 
venture, partnership, employment or agency relationship created between you and us as a result of 
these Terms of Use or use of the Site. You agree that these Terms of Use will not be construed 
against us by virtue of having drafted them. You hereby waive any and all defenses you may have 
based on the electronic form of these Terms of Use and the lack of signing by the parties hereto to 
execute these Terms of Use. 
 
Users can link YouTube accounts for use with our app. By using this feature, user is subject to 
YouTube Term of Services: https://www.youtube.com/t/terms 
 
 

 


